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Comentarios sobre o resultado geral 3

Pontos criticos para a evolucao e o sucesso do negocio

Processo de Andlise

Este relatério é um sumario da avaliacio multi stakeholders E necessario avaliar se o volume de
respondentes confere a confiabilidade necessaria Recomendamos analisar o gap existente entre os
stakeholders para, logo apds, identificar fatores criticos de sucesso que demandam maior

aprofundamento das andlises

Recomendacao de Préximos Passos

Caso a organizacdo busque desenvolver acbes para almejar o seu proximo estagio evolutivo,
recomendamos a andlise de relatérios mais profundos que irdo apoiar a elaboracdo de Planos de Acao.
O time da Humanizadas estd a disposicdo para apoiar este processo, ajudando na andlise das

informacoes e também mentoria para o plano de acédo



Introducao

Amostras

Perspectiva multi-stakeholders

Tabela#01 Quantidade de respondentes e amostra minima geral

[ N° de comentarios: 5.055 ]

Populacao Respondentes Amostraminima  Amostraideal
Piiblico Liderancas 150 122 279 > 109
interno
Colaboradores 1.000 843 > 215 > 278
Clientes 200 154 > 30 > 116
Publico
Parceiros 50 46 > 10 > 40
externo
Sociedade 60 49 >10 > 46
Total 1460 1214 344 589

Respondentes: é o nimero de respostas completas recebidas na pesquisa.
NA: grupos que eventualmente ndo aplicaram a pesquisa.



Introducao

Principios

Cultura

Comentarios gerais

Amostras

Reputacao geral

Visao geral dos principios

Qualidade das relacoes

Valores

Reputacao damarca

Critérios de mensuracao

A reputacdo de uma marca ndo é um fator estatistico, ela estd em constante mudanca a partir das experiéncias

que sao construidas com multiplos atores. Medimos a reputacdo de uma marca a partir de trés fatores: a qualidade

das experiéncias obtidas no passado, a satisfacdo presente e a perspectiva de futuro. Assim, podemos observar se

as pessoas estdo se engajando ou desengajando com relacao ao futuro da organizacao.

Passado

Experiéncias

Como as pessoas avaliam as
experiéncias que tiveram

com a organizacao?

Presente

2.
Satisfacao

As pessoas confiam na
organizacao a tal ponto de

indica-la para outras pessoas?

3.

As pessoas se sentem otimistas
quanto as perspectivas de

futuro da organizacao?
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Reputacao - Geral por publico <
Reputagio geral Respondidopor: 122 Liderancas 843 Colaboradores 154 Clientes 46 Parceiros 49 Sociedade

Qual é o grau de reputacao da marca perante as pessoas?
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Geral Liderancas Colaboradores Clientes Parceiros Sociedade
= Organizacao 80 84 81 69 81 74
=—=Benchmark 70 81 72 64 73 56
Diferenca 10 3 9 5 8 18
Benchmark: comparacio com a média das Top Performance (linha laranja). Métrica: Engajamento = Respostas Positivas (%) - Respostas Negativas (%).
Significado: representa o grau de engajamento dos stakeholders a partir da Classificacdo: Respostas entre O e 6 sdo consideradas como negativas; entre

Experiéncia, NPS e Perspectiva de Futuro. 7 e 8 como neutras; entre 9 e 10 como positivas



Introducao

Reputacao

Principios

Cultura

Comentarios gerais

Amostras

Reputacao geral

Visao geral dos principios

Qualidade das relacoes

Valores

Principios de gestao

Critérios de mensuracao

.

Existe forte correlacdo entre esses principios
e a percepcao de valor dos stakeholders.
Eles podem ajudar a identificar oportunidades

estratégicas para ampliar o valor gerado pelo

negocio.

Lideranca Consciente

expressa a atitude diaria das liderancas
para formar a cultura desejada que
ird gerar valor compartilhado para

os stakeholders.

Aprendizado e Mudanca
Representa a capacidade da organizacao
de aprender, inovar e desenvolver novas

iniciativas de mudanca.

Proposito Maior
Expressa o significado e a intencdo genuina que
as pessoas atribuem ao seu papel, as relacdes e

a visao de futuro do negdcio.

Estratégia de Valor

Representa como a organizacao busca
colocar seu propdsito em pratica, gerando

valor para seus multiplos stakeholders.

Principios

Cultura Consciente

Reflete 0 modelo mental, os
comportamentos e o design organizacional
utilizado para transformar a estratégia em

resultados.



Principios

Visao geral dos principios

Principios de gestao

Avaliacao geral dos principios
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Avaliacao Geral Propésito Maior | Estratégia de Valor Cultura Consciente prendizado e \deranca
Mudanca Consciente
EE Organizagcao 69% 71% 67% 71% 69% 66%
====Benchmark 71% 74% 70% 71% 68% 74%
Diferenca -2% -3% -2% 1% 1% -9%

Benchmark: comparacdo com a média das Top Performance (linha laranja).

Significado: maturidade organizacional com base nos cinco principios.
Escala: 0% (baixo nivel de maturidade) a 100% (alto nivel de
maturidade).

Métrica: média da somatdria de questdes (pratica e eficacia) em cada
principio.
Classificagao: questdes de pratica e eficacia em cada principio.



Introducao

Reputacio

Principios

Comentarios gerais

Amostras

Reputacao geral

Visao geral dos principios

Qualidade das relacoes

Valores

Cultura Organizacional

Como os valores formam a cultura

A Cultura Organizacional ndo é estatica, ela estd constante
evolucao de acordo com os desafios de adaptacdo externa e
integracdo interna ao qual um grupo de individuos esta
inserido. Ela representa quem uma organizacao realmente é,
sendo uma representacido de um sistema social aberto

composto por individuos e suas relacoes.

\_

Valores
Pessoais

Memorias

Principios

Valores pessoais

%

\_

A cultura é a sedimentacdo das memodrias, valores e principios da
organizacao, e se desenvolve a partir dos desafios de adaptacéo e
integracdo que emergem no dia a dia das pessoas. Esse coletivo
de individuos compartilham determinados valores e propdsitos e,

quanto mais sélidos e coerentes, maior serd sua capacidade de

gerar engajamento e pertencimento as pessoas.

Experiéncia

Atual

Propésito
Valores Org.
Manifesto

%

Referéncias: Edgar Schein, Richard Barrett, Cook-Greuter, Cardoso e Ferrer.
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Experiéncia

Desejada

Consciéncia
Zeitgeist
Incertezas

v




Introducao

Reputacio

Principios

Comentarios gerais
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Reputacao geral

Visao geral dos principios

Qualidade das relacoes

Valores

Cultura Organizacional

Existem valores com caracteristicas positivas ou negativas ao potencial humano

Valores Valores
Negativos Positivos

Qualidade das
relacoes

Burocracia Agilidade
Competicao Fazer a diferenca
Stress Etica
Confusao Transparéncia

Valores Positivos

Valores Totais

O mapeamento dos valores positivos

Valores negativos sio caracteristicas Valores positivos sdo caracteristicas
potencialmente limitantes ao que podem ampliar o potencial e negativos confere o “indice de
desenvolvimento humano e humano e organizacional, tornando Qualidade das Relagées”, sendo
organizacional, podem ampliar o as relacdes entre individuos mais mensurado pelo nimero de valores
grau de entropia e frustracio saudaveis, produtivas e positivas positivos na experiéncia atual divido
dentro de um sistema social. para responder aos desafios de pelo total de valores votados na
adaptacio e integracio. experiéncia atual com a organizacio.

Referéncias: Edgar Schein, Richard Barrett, Cook-Greuter, Cardoso e Ferrer.




IQR: indice de Qualidade das Relacdes

Qualidade (%) Significado
95a100 Relaces extremamente positivas e saudaveis.
Qualidade das relacoes
)
> 90a95 Relacdes positivas e bastante saudaveis.

80a90 Relagées com pfoblemas ppntuais exigindo atencao
imediata para nao se deteriorar.

Resultado Gera

IQR Interno: 92%
IQR Externo: 91%

Relacdes apresentam problemas criticos exigindo
70a80 relacoes ap am proo &
intervencoes em sistemas internos.

60a70 Relacdes apresentam problemas graves exigindo
intervencgdes imediatas com as liderancgas.

Benchmark

IQR Geral: 91% 50a60 Relacdes com alto grau de criticidade, exigindo mudancas
IQR Int 91% em carater de urgéncia.
nterno: b

IQR Externo:90%

0a5s0 Relacdes extremamente deterioradas, colocando em risco
o futuro do negécio.

Métrica de Calculo: Valores Positivos sdo a soma de votos nos valores positivos dividido pelo total de votos presentes nos valores.
Referéncia: baseado no trabalho de Richard Barrett.



Valores
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3'-'9 Publico interno

Valores para desenvolver

Valores Atual
Estabilidade financeira 14,3%
Reconhecimento 33,8%
Lealdade 17,6%

Significado: valores com perspectiva positiva e perspectiva ndo desejavel que revelam o maior gap entre a experiéncia atual e desejada pelos

stakeholders internos da organizacao.

Classificacdo: sdo realizadas trés perguntas de valores para os stakeholders (quais os seus valores pessoais, os valores que refletem a experiéncia

Desejado
28,7%
44,5%
27,7%

Gap
14,4%
10,7%
10,1%

Valores para desenvolver e ajustar

Valores para ajustar

Valores Atual Desejado Gap
Estresse 48,2% 0,1% 48,1%
Hierarquia 13,6% 5,0% 8,6%
Competicao interna 12,8% 7,2% 57%

atual e desejada com a organizacao), baseadas no modelo de Richard Barrett.
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Valores para desenvolver Valores para ajustar
val Valores Atual Desejado  Gap Valores Atual Desejado  Gap
alores
Sustentabilidade 5,2% 18,9% 13,7% Estresse 22,5% 0,4% 22,1%
Melhoria continua 23,7% 37,3% 13,7% Controle 19,3% 16,1% 3,2%
Inclusao 6,8% 14,9% 8,0% Burocracia 2,8% 0,4% 2,4%

Significado: valores com perspectiva positiva e perspectiva ndo desejavel que revelam o maior gap entre a experiéncia atual e desejada pelos
stakeholders externos da organizacio.

Classificacdo: sdo realizadas trés perguntas de valores para os stakeholders (quais os seus valores pessoais, os valores que refletem a experiéncia
atual e desejada com a organizacao), baseadas no modelo de Richard Barrett.
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